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表面平靜下的暗流

整體失業率

美國失業率維持在4%左右,看似穩定

畢業生困境

23%的哈佛MBA畢業三個月後仍未

就業



2024年,有學位與無學位者的失業率差距僅剩1%,學位優勢大幅縮減。



雙重夾擊
資本轉向

企業將資金從人力支出轉向AI與資料中心投資

演算法接管

從履歷審查到面試決策全面自動化

這兩股力量的咬合,使新鮮人進入職場的門縫越來越窄。



科技巨頭的策略轉向

巨額投資

亞馬遜、微軟、Meta投入高效能GPU與生成式AI

人力縮編

縮減團隊與初階人員編制

效率紅利

來自自動化而非人力擴張



亞馬遜裁員案例

14,000名員工

2024年10月底宣布裁撤 主因

傳統崗位已可用AI取代

市場反應

消息流出後股價上揚



哪些工作首當其衝?

初階編碼

重複性程式開發任務被AI工具取代

客戶服務

聊天機器人與自動回應系統

法務研究

文件審查與案例搜尋自動化

內容審核

機器學習模型進行初步篩選



技能淘汰的迷思

釐清事實: 「近半職場技能到2025年將失效」是世界經濟論壇的預測,

非事實觀察。前瞻數據應明確註明不確定性,避免誤導。



技能淘汰的迷思

釐清事實: 「近半職場技能到2025年將失效」是世界經濟論壇的預測,

非事實觀察。前瞻數據應明確註明不確定性,避免誤導。









教育與市場的脫節

大學仍在教

• 傳統課程與考核

• 單一技術操作

• 理論知識為主

市場需要的

• 雲端部署與API串接

• 提示工程與風險評估

• 監督AI與驗證輸出

• 處理倫理問題

這種落差使學位價值大幅下跌。











軟技能的缺失

溝通能力

不懂得與人有效交流和協作

壓力管理

缺乏疏導壓力的方法

衝突處理

無法妥善處理危機與衝突

美國大學側重教學科技和學生體驗,但忽略了工作倫理培養。



AI濫用加劇問題

「許多學生用AI作弊,進一步削弱了自己的技能和競爭力。」

適當使用

AI可提高效率,成為有力工具

不當使用

作弊行為削弱真實能力



演算法咽喉

80%
AI篩選普及率

2025年美國公司使用AI履歷篩選

系統

19/20
機器面試

許多畢業生面試20次,19次是和機

器對話

Workday和SuccessFactors佔據主導地位,多數履歷在進入人眼前便被過濾。



求職者的對策

01

關鍵字優化

在履歷中加入AI重視的關鍵字

02

隱藏指令

有些甚至用白色文字指示AI選取自己

03

形式化遊戲

招聘程序變得非人化和形式化

當你終於見到真人面試官時,往往已被篩成「分數夠高」的樣板。



如何脫穎而出?

從亮麗成績

優秀的學業表現

到創意思維

具有批判性思考能力

到監督評估

會監督、評估、修正AI輸出



企業的責任

定期稽核

演算法的「偽陰性率」應由第

三方定期審查

確保多樣性

避免多樣化的履歷被錯殺

部分公司仍保留人工覆核,並非完全依賴自動拒件。





工作比失業更令人沮喪

監控軟體普及

輸入次數、滑鼠移動、應用切換

全被量化

無法衡量價值

這些指標無法衡量思考與創造

心理健康下降

25歲以下員工焦慮與憂鬱指標上升



學貸的沉重負擔

$1.77T

總額

2024年美國學貸總額

$1,200

月繳

平均月繳金額超過

25%

士氣低落

有學貸的員工報告工作士氣低落

債務壓力迫使畢業生選擇高薪高壓職涯,壓縮公共服務人才來源。



教育體系的

改革方向

動態課程

不拘泥於既定大綱,每學期甚至學期中更新內容

實戰導向

考核重心從考試轉移到實戰經驗

產學合作

推行長週期學徒計劃,累積可用經驗

「能做比能說更加重要!」



三方協作的必要性

教育體系

更新課程、強化軟技能、建立產

學合作

企業制度

審視AI篩選、保留人工覆核、防止濫用

公共政策

支持職業培訓、減輕學貸負擔、監

察學貸適當運用和學術水平



生不逢時的一代

2025年畢業生處身職場革命性轉型的節點,面對自動化招聘與AI取代

傳統工序的雙重挑戰。

挑戰

史無前例的就業困境與結構性轉變

機會

重新定義價值、掌握AI協作、開創新路徑

唯有教育、企業與政策同步調整,學術與學位才能在激烈競爭中保存價值。
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